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INFORMACAO PESSOAL

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

De 19 de Outubro de 2015 — Até
ao presente

De 14 de Setembro de 2015 — Até
ao presente

De 12 de Outubro de 2015 a 30
de Junho de 2016

De 2 de janeiro de 2013 a 29 de
Maio de 2015

De 10 de Outubro de 2011 a 30
de Novembro de 2012

De 22 de Julho de 2010 a 19 de
Novembro de 2010

Curriculum Vitae Alexandra Pacheco de Sousa

Alexandra Pacheco de Sousa

9 Rua Professor Julio de Andrade n°74, Conceigao, 9900-168 Horta, Faial, Acores.
t, +351292391040 [2 +351 915788757

4 geronto88@hotmail.com

Sexo Feminino | Data de nascimento 21/01/1988 | Nacionalidade Portuguesa

Rececionista/Assistente Dentaria
Clinica Médico-Dentaria do Reldgio (Faial)

= Atendimento ao publico (marcagdo de consultas, gestdo e emissao de faturas);
= Esterilizagao de material médico-dentario;
= Assistente dentaria em cirurgias.

Empresa ou setor Privado

Formadora
Escola Profissional da Horta (Faial)

= Formadora em varias unidades de formacao de curta duragdo do curso Técnico Auxiliar de Satde e
do curso Assistente Técnico Familiar e Apoio a Comunidade.

Empresa ou setor Ensino

Administrativa (Part-Time)
Centro de Desenvolvimento Infanto-Juvenil dos Agores — CDIJA (Faial)

= Atendimento ao publico (marcagdo de consultas da especialidade e faturagéo);
= Preparacgéo de processos de clientes;
= Execucéo de fotocopias.

Empresa ou setor Privado

Gerontologa (Estégio L + 6 meses de contrato)
Santa Casa da Misericérdia da Horta (Faial)

= Estimulacéo fisica e cognitiva;

= Célculo e de capitagOes alimentares, requisices alimentares, criacdo de checklists de quantidades
alimentares e atualizacao do nimero de refeicées de acordo com o tipo de dieta;

= Elaboracgao do plano de higienizagao da cozinha/copa, bem como a sua gestao.

Empresa ou setor IPSS

Gerontbloga
Home Instead Senior Care (Braganca)

= Apoio personalizado a ldosos, acompanhamento 24h (old-sitting) e auxilio nas atividades basicas e
instrumentais de vida diaria;

= Ginastica geriatrica, reposi¢céo da medicacéo, controlo diario da glicemia e animagé&o sociocultural.

Empresa ou setor Privado

Operadora
Call Center da PtContact (Braganca)

= Atendimento personalizado do servigo informativo 1820.

Empresa ou setor Privado
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EDUCACAO E FORMACAO

De 2 de Novembro de 2015 - A
Decorrer

De 11 de Novembro de 2013 a 23
de Dezembro de 2013

De Setembro de 2010 a
Dezembro de 2012

De Setembro de 2007 a Julho de
2010

De 14 de Outubro de 2009 a 6 de
Junho de 2009

COMPETENCIAS PESSOAIS

Lingua materna

Outras linguas

Inglés

Espanhol

Curriculum Vitae Alexandra Pacheco de Sousa

Curso de Contabilidade e Fiscalidade Nivel 5 do Quadro
Europeu de

QualificacBes
Centro de Instrugéo Técnica — CIT (Lisboa)

= Organizar, classificar e registar documentos/dados contabilisticos.
Nivel 5 do Quadro

Europeu de
QualificacBes

Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

Escola Profissional da Horta (Faial)

= Comunicagéo e dinamizag&o de grupos de formagao;
= Desenvolvimento de métodos e estratégias pedagdgicas;
= Operacionalizagdo da formacao e recursos didaticos e multimédia.

Nivel 7 do Quadro
Europeu de
QualificacBes

Instituto Politécnico de Braganca (IPB) — Escola Superior de Techologia e Gestéo (Braganca)

Mestrado em Gestéo de Organizaces de Empresas

= Disciplinas: Instrumentos de Gestéo, Economia e Financas Empresariais, Tratamento e Andlise de
Dados, Complementos de Gestdo, Comportamento Organizacional, Gestdo de Estratégica e
Marketing, Gestdo da Inovacdo e Empreendedorismo, Gestdo de Complementos de Recursos
Humanos, Gestéo da Qualidade e Higiene e Segurancga no Trabalho.

= Dissertacao/Tese de Mestrado: “Caracterizacdo da Identificagéo de Lesdes Musculo-Esqueléticas
Relacionadas com o Trabalho em Colaboradores de Lares de Idosos”.

= Classificagdo Final: 15

Nivel 6 do Quadro
Europeu de
QualificacGes

Licenciatura em Gerontologia

Instituto Politécnico de Braganca (IPB) — Escola Superior de Saude (Braganca)

= Disciplinas de Dominio Geral: Bioquimica e Biofisica; Microbiologia e Patologia Geral.

= Disciplinas de Dominio Especifico: Biologia do Envelhecimento; Intervengdo Fisica e Psiquica;
Saude e Envelhecimento; Anatomo-Histofisiologia, Administracdo e Gestdo de Organizagoes;
Geriatria; Psicologia do Envelhecimento; Farmacologia no Idoso; Reabilitacdo Geriatrica; Métodos e
Técnicas de Investigacao e Direito Gerontoldgico.

= Classificacdo Final: 16.

Nivel 4 do Quadro
Europeu de
Qualificaces

Instituto Politécnico de Braganca (IPB) - Escola Superior de Tecnologia e Gestao (Braganca)

Curso de Empreendedorismo

= Estudos de mercado e identificacéo e analise de oportunidades;
= Conhecimento das ferramentas necessarias para montar um plano de negocios.

||
Portugués
COMPREENDER FALAR ESCREVER
Compreenséo oral Leitura Interacgao oral Producéo oral
C1 B2 A2 A2 A2
C1 B2 A2 A2 A2
Niveis: A1/A2: utilizador bésico - B1/B2 utilizador independente - C1/C2: utilizador avangado
Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas
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Competéncias de comunicacéo

Competéncias de organiza¢éo

Competéncias relacionadas com
o trabalho

Competéncia digital

Carta de Condugéo

INFORMAGAO ADICIONAL

Publicacdes

ANEXOS

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5
Anexo 6
Anexo 7
Anexo 8
Anexo 9

Anexo 10
Anexo 11
Anexo 12

Curriculum Vitae Alexandra Pacheco de Sousa

= Boa capacidade de comunicacdo adquirida através da experiéncia como operadora do servigo
informativo 1820.

= Excelente capacidade de contacto com idosos, adquirida mediante a minha formag&o e experiéncia
profissional.

= Boa capacidade de organizagdo mediante as seguintes atividades realizadas:
= Na organizacgéo da 24°Feira do Livro da Horta, realizada do dia 1 de Julho a 31 de Agosto
de 2006, sob organizagéo da Biblioteca Publica e Arquivo Regional da Horta e da Dire¢ao Regional
da Cultura;
= Na participagdo na organizacéo da 12 Feira de Emprego, Educacao e Solidariedade em
Braganca em 2011.

= Excelente dominio na elaboragdo e de manuais e processos, nhomeadamente: da gestdo da
qualidade, de maus tratos, de boas praticas, de procedimentos gerais/internos, de recrutamento, de
integracéo profissional e de primeiros socorros, mediante a implementacdo destes nos meus
estagios curriculares.

= Boas competéncias ao nivel da avaliagdo multidimensional do geronte, mediante a aplicacdo de
diversas escalas geriatricas.

AUTOAVALIACAO
Processamento Comunicacio Criagéo de Sequranca Resolucéo de
de informacao G contetidos guranc, problemas
Utilizador Avangado Utiizador Utilizador Avancgado Utilizador Avancado Utiizador
Independente Independente

Niveis: utilizador bésico - utilizador independente - utilizador avangado
Competéncias digitais - Grelha de auto-avaliacdo

= Bom dominio do software Microsoft Office (Word, Excel, Access, Powerpoint) e de diversos
sistemas operativos, bem como do software SPSS (PASW) de tratamento estatistico, do sistema de
faturagdo PHC Corporate e do KiClinic para faturagdo e gestdo de consultas; dominio na utilizagcéo
de ferramentas Web e pesquisa em motores de busca e ainda no programa de apresentacéo Prezi.

Categoria B

Dissertacdo/Tese de Mestrado: “Caracterizagéo da Identificagdo de Lesdes Musculo-Esqueléticas

Relacionadas com o Trabalho em Colaboradores de Lares de Idosos”. Acessivel em:
https://bibliotecadigital.ipb.pt/bitstream/10198/8006/1/Alexandra_Sousa_MGO_2012_Ramo%20ges
t9%C3%A30%20de%20empresas.pdf.pdf

= Certificado de Habilitagbes Literarias — Licenciatura em Gerontologia.

= Certificado de Participac&o no VII Congresso Luso-Espanhol de Gerontologia.

= Certificado de Participacéo nas VIII Jornadas de Satde Mental no Idoso.

= Certificado de Frequéncia do Programa Formativo de Fomento ao Empreendedorismo.

= Certificado de Participagéo na Agao de Formacgao “Mobilizagdo e Posicionamentos”.

= Certificado de Participacéo na A¢ao de Formacéao “Primeiros Socorros — 12 Parte”.

= Certificado de Participagédo na Agao de Formagao “Primeiros Socorros e Outros Casos”.

= Certificado de Participacéo na Acao de Formacéao “Velhice e Envelhecimento”.

= Certificado de Participagdo no Seminario Ibérico “Objetivos Comuns/Estratégicas Diferentes” na
Linha do Desenvolvimento Rural e Cooperacéo Transfronteirica.

= Certificado de Participagéo na Conferéncia “Educacéo, Cidadania e Interioridade”.

= Declaragao de Agradecimento do Voluntariado no Centro Divino e Espirito Santo.

= Declaragdo de Participagdo no Sub-Programa “Ocupacdo em Férias” do Programa de OTLJ
integrada no projeto promovida pela Junta de Freguesia da Conceicéo.
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Anexo 13 = Declaracéo de Participagdo no sub-programa “Jovens Estudantes” do programa OTLJ integrada no
projeto promovido pela Biblioteca Publica e Arquivo Regional da Horta.

Anexo 14 = Declaragao de Participacéo na Organizacéo 24° Feira do Livro da Horta no projeto promovido pela
Biblioteca Publica e Arquivo Regional da Horta.

Anexo 15 = Oradora na Agdo de Formagao subordinada ao tema “Violéncia no Idoso”.

Anexo 16 = Certificado de Participacdo no Seminario: "O que faz um gestor: folclore e factos em torno da
motivagao e da lideranga”.

Anexo 17 = Certificado de Participagdo no Il Seminario Internacional Hispano-Luso: “La Gestion de la
Produccion”.

Anexo 18 = Certificado de Motivacdo e Gestéo de Equipas de Trabalho.

Anexo 19 = Certificado de Integracdo no Conselho da Qualidade do Projeto QUAL_IS Il Norte.

Anexo 20 = Certificado de Frequéncia de Estagio Profissional.

Anexo 21 = Certificado de Participagdo no Seminario sobre “Coaching’”.

Anexo 22« Certificado de Participagio na Agéo de Formagéo “Comunicagao”.

Anexo 23« Certificado de Participagéo na Agdo de Formagao “ Gestéio de Conflitos e Etica Profissional’.

Anexo 24 -« Certificado de Participagdo na A¢do de Formag&o “Qualidade’.

Anexo 25 - Certificado de HabilitagBes Literarias — Mestrado em Gest&io de Organizagdes, especializacio em
Gestao de Empresas.

Anexo 26 = Suplemento de Diploma do Mestrado.

Anexo 27 . Certificado de Formac&o do Curso Basico de “Cuidados Paliativos”.

Anexo 28 . Certificado de Competéncias Pedagdgicas.

Anexo29 . Certificado de Participacéo no Il Congresso de Gerontologia Social dos Agores.

Anexo 30 . Carta de Recomendacéo da Equipa de Satide da Santa Casa da Misericérdia da Horta.

Anexo 31 . Carta de Recomendac&o do Servico Geral da Santa Casa da Misericérdia da Horta.

Anexo32 . Certificado de Participagéo no Workshop “O jogo como Ferramenta Terapéutica”.

Anexo 33 . Declaragdo de Participagio como Juri nas Provas de Aptid&o Profissional na Escola Profissional da
Horta.
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