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Secretaria Regional dos Transportes, Turismo e Energia, Secretaria Regional da
Juventude, Qualificacdo Profissional e Emprego

Portaria n.° 38/2021 de 3 de maio de 2021

O reconhecimento de que os novos paradigmas da atividade turistica assentam na aposta em fatores
como a seguranga, a qualidade e a sustentabilidade, e bem assim o crescimento das exigéncias do
consumidor de turismo, acentuam a importancia da qualificacdo e certificacdo dos profissionais de
informacdao turistica, na defesa da qualidade do destino e do futuro de um sector fundamental para a
economia da Regido Autbnoma dos Acores.

Com efeito, o Decreto Legislativo Regional n.° 7/2021/A, de 5 de abril, procedeu a segunda alteracéo
do regime de exercicio da atividade dos profissionais de informacao turistica na Regido Auténoma dos
Acores, previsto no Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, na redacdo do Decreto
Legislativo Regional n.° 9/2013/A, de 1 de agosto, introduzindo um regime excecional de natureza
transitoria, que visa a certificacdo profissional e integracdo dos individuos que, ndo possuindo as
habilitac6es profissionais exigidas na Regido Autbnoma dos Acgores, tenham concluido o 12.° ano de
escolaridade e demonstrem ter exercido as funcdes proprias de guia intérprete por um periodo minimo
de 24 meses, nos ultimos 4 anos.

O regime excecional criado, porém, condiciona a certificacdo profissional a frequéncia de formacéao
especifica, bem como a aprovacdo em prova de aptidao.

Nessa medida, importa que sejam criadas as condi¢cdes regulamentares necessdarias a
operacionalizagdo daquele dispositivo transitério, nomeadamente, o procedimento de integracdo dos
destinatarios, o ambito de intervencao da administracao regional e das entidades formadoras, o percurso
formativo a frequentar, o funcionamento da formacao especifica e da respetiva prova de aptidao, o que,
nos termos do n.° 1 do artigo 15.° Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, na sua
redagdo em vigor, deve constar de portaria dos membros do Governo Regional competentes em matéria
do turismo e do trabalho.

Por outro lado, o desfasamento da regulamentacdo relativa a formacdo para as profissées de
informacdao turistica na Regido Auténoma dos Acores, seja no que respeita as alteragbes introduzidas
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/2013/A, de 1 de agosto, mas também no que concerne a sua
articulagcdo com o Sistema Nacional de Qualificacdo, imp8e que, além de regulamentar o regime
excecional que agora consta do artigo 15.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de
junho, na sua redacdo em vigor, se proceda a compatibilizacdo, substantiva e formal, da formacao
reconhecida para o exercicio de atividade dos profissionais de informacao turistica na Regido Autbnoma
dos Acores e, em consequéncia, seja revogada a Portaria n.° 74/2011, de 11 de agosto.

Nesse contexto, e considerando que o artigo 3.° Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de
junho, na sua redacdo em vigor, condiciona o exercicio da atividade dos profissionais de informacao
turistica a titularidade de certificado de aproveitamento em curso de formacdo, é para o efeito
reconhecida a formacéo profissional de nivel IV, bem como a formacao de nivel superior, obtida na area
de turismo, ndo obstante subsistir a salvaguarda do exercicio da atividade dos profissionais de
informaca&o turistica titulares de carteira profissional anteriormente emitida.

Assim, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 5.° e do n.° 1 do artigo 15.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9
[2013/A, de 1 de agosto, e aditado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 7/2021/A, de 5 de abril, em
conjugacdo com a alinea c) do artigo 16.° e a alinea d) do artigo 17.° do Decreto Regulamentar Regional
n.° 28/2020/A, de 10 de dezembro, que aprova a Organica do Xlll Governo Regional dos Acores,
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manda o Governo da Regido Autbnoma dos Acores, pelos Secretario Regional dos Transportes,
Turismo e Energia e Secretario Regional da Juventude, Qualificacdo Profissional e Emprego, o seguinte:

CAPITULO |
Disposic0es gerais
Artigo 1.°
Objeto e d&mbito

A presente portaria regulamenta o disposto no Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de
junho, alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/2013/A, de 1 de agosto, e pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 7/2021/A, de 5 de abril, designadamente:

a) A formacao reconhecida para o exercicio de atividade dos profissionais de informacéo turistica na
Regido Autonoma dos Agores;

b) O regime excecional de natureza transitéria destinado a certificacdo profissional de guias
intérpretes na Regido Auténoma dos Acores, no que concerne a formacéo especifica e respetiva prova
de aptidao.

Artigo 2.°
Manutencao de direitos

O disposto na presente portaria ndo prejudica o exercicio da atividade dos profissionais de informacao
turistica titulares de carteira profissional anteriormente emitida.

CAPITULO I
Requisitos profissionais
Artigo 3.°
Formacéo reconhecida

Para efeitos do disposto no artigo 3.° e no n.° 1 do artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19
[2011/A, de 16 de junho, na sua redacdo em vigor, 0 exercicio da atividade dos profissionais de
informacgao turistica na Regidao Autonoma dos Acores é reconhecido aos titulares de certificado de
habilitagcdes ou diploma relativos a:

a) Cursos de formacao profissional de nivel IV na area do Turismo;
b) Licenciaturas na area do Turismo;

c) Pés-graduacdes, mestrados ou doutoramentos na area do Turismo, no que concerne a licenciados

noutras areas de formacao.
Artigo 4.°
Emisséo do distintivo

1 — O distintivo a que se refere o artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de
junho, na sua redacdo em vigor, € emitido pela direcdo regional competente em matéria de qualificacédo
profissional, a pedido do interessado, mediante a apresentacao do certificado de habilitagcdes ou diploma
a que se refere o artigo anterior ou, quando seja o caso, da respetiva carteira profissional.

2 — A emisséo do distintivo é comunicada a direcdo regional competente em matéria de turismo, para
efeitos de integracdo do interessado na bolsa de profissionais de informacéo turistica prevista no artigo
12.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, na sua redacdo em vigor.
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CAPITULO IlI
Regime excecional de certificagdo profissional
Artigo 5.°
Objetivos e destinatéarios

1 — O regime excecional de natureza transitoria, a que se refere o artigo 15.°-A do Decreto Legislativo
Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, na sua redacdo em vigor, visa a certificacdo e integracao
profissional na atividade de guia intérprete.

2 — O regime excecional referido no nimero anterior destina-se aos individuos que, cumulativamente,
preencham os seguintes requisitos:

a) Tenham concluido 0 12.° ano de escolaridade;

b) Demonstrem ter exercido as funcdes prdprias de guia intérprete por um periodo minimo de 24
meses, nos Ultimos quatro anos.

Artigo 6.°
Integracdo no regime excecional

1 — Os candidatos a certificac@o profissional prevista no artigo 15.°-A do Decreto Legislativo Regional
n.° 19/2011/A, de 16 de junho, na sua redacdo em vigor, devem apresentar junto da direcao regional
competente em matéria de qualificacdo profissional o respetivo pedido de integracdo no regime
excecional, nos 30 dias seguintes a data de entrada em vigor da presente portaria, juntando os
documentos probatorios relativos a escolaridade exigida e ao exercicio das fungbdes préprias de guia
intérprete.

2 — Para demonstracdo do exercicio das funcdes proprias de guia intérprete regional, sdo admissiveis
como meios de prova:

a) Certidao fiscal de inscricdo como profissional independente e declaracdo de rendimentos dos
periodos anuais correspondentes ao exercicio da atividade;

b) Certid&do da inscricdo na segurancga social como trabalhador por conta de outrem e declaracdo de
rendimentos dos periodos anuais correspondentes ao exercicio da atividade.

3 — Os documentos referidos no numero anterior devem ser acompanhados da declaracao
confirmativa de, pelo menos, duas entidades do sector para as quais o candidato tenha prestado
servi¢os de guia intérprete.

4 — O prazo referido no n.° 1, caso se justifique, pode ser prorrogado por despacho do diretor regional
competente em matéria de qualificacao profissional.

5 — O regime excecional de certificacao profissional caduca seis meses ap0s a publicacao da presente
portaria, sem prejuizo da conclusdo da formacao especifica que se possa ter iniciado antes do termo
deste prazo, bem como da realizac&o das provas de aptidao aos respetivos formandos.

Artigo 7.°
Certificacado profissional

1 — A certificacdo profissional é emitida pela direcédo regional competente em matéria de qualificacao
profissional, nos quinze dias seguintes ao candidato ter sido aprovado na prova de aptiddo a que se
refere o artigo 17.° da presente portaria, sendo comunicada no mesmo prazo a dire¢do regional
competente em matéria de turismo, para efeitos de integracao na bolsa de profissionais de informacéo
turistica prevista no artigo 12.° do Decreto Legislativo Regional n.° 19/2011/A, de 16 de junho, na sua
redacg&o em vigor.
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2 — A certificacdo profissional emitida nos termos dos niumeros anteriores é considerada habilitacédo
profissional suficiente para o exercicio da atividade de guia intérprete.

Artigo 8.°
Entidades promotoras

1 — A formacdo especifica e prova de aptiddo destinadas a certificacdo de guias intérpretes sao
promovidas em cooperacao entre:

a) A direcdo regional competente em matéria de qualificacdo profissional, responsavel pela
autorizacdo de funcionamento, selecédo das entidades formadoras, acompanhamento e avaliacdo das
acOes, e certificacdo dos formandos;

b) As escolas profissionais e outras entidades formadoras certificadas, com sede ou estabelecimento
estavel na Regido Auténoma dos Acores, responsaveis pelo planeamento, organizacdo e
desenvolvimento do percurso formativo, bem como da organizacdo da prova de aptidao.

2 — Os apoios financeiros destinados ao desenvolvimento da formacéo especifica e realizacdo da
prova de aptidao constam de regulamento préprio.

3 — Compete a Rede Valorizar organizar e desenvolver os processos de reconhecimento, validagéo e
certificacdo de competéncias profissionais (RVCC), que possam estar em causa.

Artigo 9.°
Percurso formativo

1 — O percurso formativo da formacao especifica para a certificagcdo de guias intérpretes é organizado
e desenvolvido num modelo de formag¢do modular, estruturado a partir dos referenciais de formacao que
integram o Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ), perfazendo uma carga horaria total de 300 horas,
distribuida pelas unidades de formacédo de curta duracado (UFCD) que constam do Anexo da presente
portaria, da qual faz parte integrante.

2 — A formacado especifica para a certificacdo de guias intérpretes deve proporcionar uma
especializacao local de natureza pratica sobre a Regido Autbnoma dos Acores, designadamente sobre
circuitos turisticos, locais de interesse turistico, patriménio cultural, equipamento hoteleiro,
comunicacdes e transportes, gastronomia, produtos tipicos e artesanais, incluindo a «<Marca Acores».

Artigo 10.°
Constituicdo dos grupos de formacéo

1 — Os grupos de formacdo devem ter um minimo de 15 e um maximo 20 formandos, salvo situactes
excecionais e devidamente fundamentadas, sujeitas a prévia autorizacdo da direcdo regional
competente em matéria de qualificac&@o profissional.

2 — Na formacéo a distancia pode ser autorizado um limite maximo de formandos superior ao previsto
no nimero anterior.

3 — Nos grupos de formacgdo podem ser integrados guias intérpretes certificados que, para atualizacao
e aperfeicoamento dos seus conhecimentos, pretendam frequentar o percurso formativo ou
determinadas UFCD da formacéao especifica, ndo lhes sendo aplicivel o disposto no artigo 17.°.

4 — Quando o numero de inscritos for superior ao nimero de vagas, deve ser dada prioridade aos
candidatos a certificagé@o profissional para guias intérpretes.
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Artigo 11.°
Regime da formacgéo
1 — A formacéo especifica para a certificagdo de guias intérpretes deve ser organizada e desenvolvida
em regime presencial ou, quando seja possivel e as condicdes o permitam, a distancia.

2 — A formacdo deve envolver a realizacdo de trabalhos praticos, individuais e coletivos, sob a
orientagéo dos formadores.

Artigo 12.°
Equipa pedagdgica

Os formadores devem possuir:

a) Habilitacdo académica igual ou superior a habilitacdo de saida dos formandos;

b) Certificado de Competéncias Pedagdgicas;

¢) Formacdo profissional especifica para a area que lecionam ou uma pratica profissional certificada
nao inferior a dois anos.

Artigo 13.°
Contrato de formacéo

1 — Entre a entidade formadora e o formando deve ser celebrado um contrato de formagéo que defina
as condicbes de frequéncia da formacdo especifica para a certificacdo de guias intérpretes,
nomeadamente quanto a avaliacdo, assiduidade e pontualidade.

2 — Sem prejuizo das obrigacdes estabelecidas pelo contrato de formacéo, os formandos devem:
a) Efetuar a formacéo com assiduidade e pontualidade;

b) Desenvolver as suas tarefas de acordo com o projeto de formacé&o aprovado;

¢) Zelar pela boa utilizacéo dos bens e instalagcdes postos a sua disposicéo.

Artigo 14.°
Assiduidade
1 — Para efeitos de conclusdo com aproveitamento e posterior certificacdo, a assiduidade do formando

nao pode ser inferior a 90% da carga horaria de cada UFCD do percurso formativo.

2 — Cabe a entidade formadora apreciar e decidir, nos termos do respetivo regulamento interno, sobre
as justificacbes de falta apresentadas pelo formando e, quando injustificadas, desenvolver os
mecanismos de recuperacao necessarios ao cumprimento dos objetivos inicialmente definidos.

Artigo 15.°
Avaliagcdo

1 — A formacéo especifica para a certificacdo de guias intérpretes deve adotar um sistema de
avaliacdo continua e incidir sobre as aprendizagens efetuadas e competéncias adquiridas, de acordo
com os referenciais de formacao aplicaveis.

2 — A avaliacao destina-se a:

a) Informar os formandos sobre os progressos, as dificuldades e os resultados obtidos no processo
formativo;

b) Certificar as competéncias adquiridas pelos formandos a saida dos cursos.
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3 — Os critérios de avaliacao formativa devem ser, nomeadamente, a participacdo, a motivacdo, a
aquisicdo e a aplicacdo de conhecimentos, a mobilizacdo de competéncias em novos contextos, as
relacbes interpessoais, o trabalho em equipa, a adaptacdo a uma nova tarefa, a pontualidade e a
assiduidade.

4 — A avaliacdo sumativa de cada UFCD é expressa nos resultados de “Com aproveitamento” ou
“Sem aproveitamento”, em fun¢éo do formando ter ou ndo atingido os objetivos da formacéo.
Artigo 16.°
Certificacdo da formacéo

ApoOs a conclusdo do percurso formativo a entidade formadora deve emitir um certificado de
qualificacbes que discrimine todas as UFCD concluidas com aproveitamento.

Artigo 17.°
Prova de aptidao

1 — A prova de aptiddo para guias intérpretes é parte integrante do regime excecional para a
certificacdo de guias intérpretes e consiste na demonstracdo, perante um juri, da aquisicdo das
competéncias necessarias ao desempenho profissional em questao.

2 — Apenas podem realizar a prova de aptiddo os formandos que tenham concluido com
aproveitamento todas as UFCD do percurso formativo do regime excecional para a certificacdo de guias
intérpretes.

3 — As provas de aptiddo profissional realizam-se nos 60 dias seguintes ao termo da formacédo
especifica para a certificacdo de guias intérpretes.

4 — Cabe ao juri conceber e definir os conteddos sobre que incidem a prova de aptiddo, os quais
devem permitir avaliar a transdisciplinaridade adquirida no quadro da formacédo especifica e ajustar-se
ao perfil profissional exigido.

5 — Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a prova de aptiddo deve integrar as componentes
técnicas e praticas que caracterizam o exercicio profissional de guia intérprete, ser prestada na lingua
materna e no idioma estrangeiro escolhido pelo formando, com uma duragéo entre 90 a 120 minutos.

6 — Os candidatos que prestem prova de aptidao profissional sdo classificados de “Apto” e “N&o apto”.
7 — Compete a entidade formadora organizar as provas de aptidao profissional, bem como criar as
condi¢cdes materiais e logisticas necessarias a sua realizacao.
Artigo 18.°
Jari
1 - O jari das provas de aptidao profissional € constituido pelos seguintes elementos:

a) Um representante da direcdo regional competente em matéria de qualificacdo profissional, que
preside;

b) Um representante da dire¢do regional competente em matéria de turismo;

¢) Um representante da Associacdo das Agéncias de Viagens;

d) Um representante de associacdo de profissionais que represente o sector;

e) Um formador da componente tecnoldgica do curso e o formador de lingua estrangeira.
2 — Cada elemento do juri dispde de um voto, tendo o presidente voto de qualidade.

3 — Sempre que se justifique, o juri pode ser solicitar a participacdo de outros elementos.
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Artigo 19.°
Arquivo técnico-pedagogico

As entidades formadoras devem criar e manter devidamente atualizados os arquivos da
documentacdo técnico-pedagdgica relativos a formacdo especifica para a certificacdo de guias
intérpretes e da respetiva prova de aptiddo.

CAPITULO IV
Disposicdes finais
Artigo 20.°
Revogacéao

E revogada a Portaria n.° 74/2011, de 11 de agosto, publicada em Jornal Oficial, | Série, n.° 121, de
11 de agosto de 2011.

Artigo 21.°
Entrada em vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagéo.

Secretarias Regionais dos Transportes, Turismo e Energia e da Juventude, Qualificacdo Profissional e
Emprego.
Assinada a 8 de abril de 2021.

O Secretario Regional dos Transportes, Turismo e Energia, Mario Jorge Mota Borges. - O Secretario
Regional da Juventude, Qualificacdo Profissional e Emprego, Duarte Nuno D'Avila Martins de Freitas.
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ANEXO

[a que se refere 0 n.° 1 do artigo 9.9]

Formacdao especifica do regime excecional de certificacdo de guias intérpretes

Caddigo UFCD Carga
Horéaria
Formacao Técnica — 150 horas
3484 Informacgéo e promocgéao da regido 50
3499 Patrimoénio cultural 50
3501 Paisagem natural 50
Lingua Estrangeira — 150 horas de uma das seguintes opcdes
3486 Lingua inglesa - informacao 50
6957 Lingua inglesa — informagdes acerca da vida quotidiana, 50
compras, e servi¢os e locais de interesse turistico
6962 Lingua inglesa — atendimento e acolhimento 50
6943 Lingua alema - informacao 50
6946 Atendimento — alem&o técnico 50
6965 Lingua aleméa — atendimento e acolhimento 50
3487 Lingua francesa - informacgéo 50
6958 Lingua francesa — informacgdes acerca da vida quotidiana, 50
compras e servigos e locais de interesse turistico
6963 Lingua francesa — atendimento e acolhimento 50
TOTAL 300
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